ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(AGB)

1. Geltungsbereich und Anbieter

(1)  Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Sie bei dem Online-
Shop LouAnni, ArtariastraBe 5b/5, 1170 Wien , Inhaberin: Gabriella Fritsch, tatigen.

(2)  Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Kaufer, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben.

(8)  Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

(4)  Sie kdnnen die jeweils guiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf unserer Website unter
AGBs abrufen und ausdrucken.

2. Vertragsschluss

(1)  Die Warenpréasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop
Waren zu bestellen.

(@)  Mit Anklicken des Buttons ,,Jetzt Kaufen“ geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

(8)  Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestétigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch
die Eingangsbestétigung noch nicht zustande.

(4)  Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebots erkléaren oder wenn wir die Ware — ohne vorherige ausdrtickliche Annahmeerklarung
— an Sie versenden.

3. Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Die Einzelheiten zu den
Versandkosten finden Sie hier: xxx.

4. Zahlungsbedingungen; Verzug

(1)  Wir akzeptieren grundsatzlich folgende Bezahimethoden:

e per Vorkasse Rechnung,



per Lastschrift,
per Kreditkarte,
via Paypal.

Die Auswahl der jeweils verfigbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns insbesondere
vor, Ihnen fur die Bezahlung nur ausgewéhlte Bezahlmethoden anzubieten, beispielweise zur
Absicherung unseres Kreditrisikos nur Vorkasse.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse Rechnung nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware auf
unser Konto zu Uberweisen.

Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der Bestellung auf lhrer Kreditkarte
reserviert (,Autorisierung®). Die tatséchliche Belastung lhres Kreditkartenkontos erfolgt in dem
Zeitpunkt, in dem wir die Ware an Sie versenden.

Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung
einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von lhnen falsch Gbermittelter
Daten der Bankverbindung entstehen.

Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen
in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fir jedes Mahnschreiben, das
nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird lhnen eine Mahngebuhr in H6he von 2,50
EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. hdherer Schaden nachgewiesen
wird.

5. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1)

@

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen
synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

Sie kdnnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit lhre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

6. Lieferung; Eigentumsvorbehalt
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Eine Abgabe erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von lhnen
angegebene Adresse.

Wir sind ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet, wenn wir die Ware
unsererseits ordnungsgemaB bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert wurden
(kongruentes Deckungsgeschéft). Voraussetzung ist, dass wir die fehlende Warenverfligbarkeit
nicht zu vertreten haben und Sie Uber diesen Umstand unverziglich informiert haben. Zudem
durfen wir nicht das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware tbernommen haben. Bei
entsprechender Nichtverfigbarkeit der Ware werden wir Ihnen bereits geleistete Zahlungen
unverziglich erstatten. Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu missen (Beschaffungsrisiko),
Ubernehmen wir nicht. Dies gilt auch bei der Bestellung von Waren, die nur ihrer Art und ihren
Merkmalen nach beschrieben ist (Gattungswaren). Wir sind nur zur Lieferung aus unserem
Warenvorrat und der von uns bei unseren Lieferanten bestellten Waren verpflichtet.

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

Die Lieferung erfolgt durch die 6sterreichische Post.

7. Widerrufsbelehrung
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Ihnen steht ein Widerrufsrecht nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu:



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, LouAnni, ArtariastraBe 5b/5, 1170 Wien,
00436763283112, mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an

LouAnni
ArtariastraBe 5b/5
1170 Wien

info@louanni.com

\I;|Viermit(v)viderrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden
aren (%):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

(2)  Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich
ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
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Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst
in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Abséatzen 2 und 3 genannten Modalitdten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

8. Freiwillige Riickgabegarantie

(1)

Fir alle Waren, die Sie bei uns bestellt haben, gewéhren wir lhnen neben dem gesetzlichen
Widerrufsrecht (Ziff. 7) eine freiwillige Rlickgabegarantie von insgesamt 30 Tagen ab Eingang der
Ware bei Ihnen. Sie kdnnen sich vom Vertrag I6sen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen
nach deren Erhalt (Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt) an uns zurlicksenden, sofern die Ware
vollstédndig und originalverpackt ist und sich in ungebrauchtem und unbeschadigtem Zustand
befindet. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus.

Die Ware ist zuriickzusenden an: LouAnni, ArtariastraBe 5b/5, 1170 Wien, Osterreich.

Diese vertraglich eingeraumte freiwillige Rickgabegarantie Iasst Ihre gesetzlichen Rechte und
Anspriiche unbertihrt. Insbesondere Ihr gesetzliches Widerrufsrecht und lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte bleiben Ihnen uneingeschrénkt erhalten.

9. Gewaihrleistung

(1)
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Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre
Gewadhrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 922 ff,
ABGB).

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriche bei gebrauchten Sachen betréagt abweichend
von den gesetzlichen Bestimmungen ein Jahr. Diese Beschréankung gilt nicht fir Anspriiche
aufgrund von Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aus
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie flir Anspriiche aufgrund von
sonstigen Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Verwenders oder seiner Erflllungsgehilfen beruhen.

Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

10. Haftung

(1)

Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie nach
MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaéBe
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelm&Big
vertrauen dirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit ist der H6he nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschrénkung gilt auch zugunsten
unserer Erflllungsgehilfen.

11. Schlussbestimmungen

(1)

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch
die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.



Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir ausschlieBlich per E-Mail mit lhnen
kommunizieren. Dies betrifft insbesondere Rechnungen und Gutschriften.

Alle Uber den Online-Shop zustande gekommenen Vertréage unterliegen dsterreichischem Recht
unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten ist Wien, sofern nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften entgegenstehen (z.B. im Falle eines Verbrauchergeschéfts).



